#d ZURICH

PPR Total Banco CTT

CondicOes Gerais

Outubro 2023




Indice

ClAUSUIA PIeliMINAr ... 3
CIAUSUIA 12 DEFIMIGOES .....eeeeeeiieeeeieitt ettt ettt ettt e e e e e e o ek bbb ettt e e e e e e e e abbb b et e e e e e e e aannnnnneeeaaeens 3
Clausula 22 Regime € Lei APIICAVEN .........ooi it a s 4
Clausula 32 AItEraCcao e RESIHENCIA. .. ....ceeeiieeeiiiiie e ee e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeartaaaeaeeaeeannnes 5
ClAusula 42 ODJEt0 0O CONLIALO .........eeiieiiiiiee ettt e e e et e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e e e annebneeeaaeeas 5
Clausula 52 Inicio € DUracaio d0 CONLIALO...........uuuiiiieeei e e e e e et ee s e e e e e e et e s e e e e e e eeaaeaaaeaeaaeeeannes 6
Clausula 62 INCONtESIADIlTAUE. .........ccooee e 6
Clausula 72 Dever de Declaragao Inicial d0 RISCO ........ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 6
Clausula 82 Prémios e Modalidade de PagameEntO..........couuuiiiiiieeiiiiiiiie s ee e eeetise e e e e e e et s s e e e e e eaannes 7
Clausula 92 Constituica0 da COoNta POUPANGEA ........uuriiiiieiiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e e ieneeeeaaeeas 7
(O FoTU R =T 0 = o= T o o LSRR 7
Clausula 112 Taxa de Juro Minima Garantida ...........cooeeeeiie e 8
Clausula 122 Participacao NOS RESUITAUOS ..........uuviiiiiiieiiiiiiiiie ettt a e e e e e eeaa e 8
ClAUSUIA 132 MOGIfICAGOES ....ccee e e e e e 8
Clausula 142 Consequéncias da Falta de Pagamento doS Prémios ...........c.c.ceevieeiiiiiiiiiieiiieeee i 8
Clausula 152 Natureza e Regras para a Formacao da Carteira de Investimento dos Ativos
Representativos das Provis8es Mat@MALICAS ..........uuuiiiiieiiiiiiiiiiis e eee et e et e e e e e e e e 9
ClAusula 162 REEMDOISO .......ccceeeee e 10
Clausula 172 CondigBes de REEMDOISO........ccooiiiiieee e 10
CIAUSUIA 182 TranSfEIENCIA .....cccceeeee e 11
Clausula 192 Resgate Total dO CONIALO...........couuiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e ar e e e e 12
Clausula 202 Resgate Parcial do CONrAt0...........uuuiiiiii e e e e e e et e e e e e e ear e e e e 12
CIAUSUIA 212 BENETICIANOS .....cce e oo a s 13
Clausula 222 CondigBes em que o Beneficiario adquire o direito a ocupar a posi¢do do Tomador do

ST CTo U] (o TP PP PP PSPP 13
Clausula 232 Cessao da POSIGAO CONIATUAL ...........eeiiiiiiiiiiiiiiiie e e e eaaeas 13
Clausula 242 Dever de Informagé@o do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 14
Clausula 252 Informacao a0 TOMAAOr O SEQUIO .....ccieeeiiiiiiiiiiieie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s e anbeeeeeeaaeas 14
Clausula 262 ComunicagBes entre as ParteS.........coooeiiii i 14
Clausula 272 Denlncia do CONLFALO.........ccceeiiee e 14
Clausula 282 REVOJAGEAO O CONIIALO . ....ciiieeiiiiiiiiieiieee e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e asbb b e e e e e e e e s s annbeeneeeaaeas 14
Clausula 292 Resolucdo do Contrato POr JUSTA CAUSA ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
ClIAUSUIA 302 LIVIE RESOIUGED.......cueiiieeieie e e ettt ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e bbb bt e e e e e e e e e e nnbtbneeaaaeas 15
Clausula 312 Opc¢des na Liquidacao das IMpOrtancias SeQUIAS .......ccooeeeeeeeeeeee e 15
Clausula 322 Formalidades para Liquidacao das Importancias Seguras.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
ClIAUSUIA 332 REGIME FISCAL.....cciiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e ettt e e e e e e e e s ettt aeeeaaeas 17
Clausula 342 Regimes Legais de Comunicacédo e Troca obrigatoria e Automatica de Informacao
LT Tt - S 17
Clausula 352 Sangdes ECONOMICas € COMEICIAUS ....ccceeeeeeeeeeeee e 18
Clausula 362 Reclamages € ArDIitragem .......coooeiiiee e 18
Clausula 372 Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao FINanCeira...........cccccveeeiiiiiiiiieiiee e 19
CIAUSUIA 382 FOIrO COMPELENTE. .....cce e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeas 19
ClAUSUIA 392 CAS0S OMUSSOS .....cceeiieiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas 19

Outubro 2023 2 PPR Total Banco CTT | 2023/194



Condicoes Gerais

Clausula Preliminar

Entre a Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade Seguradora no Ramo Vida, registada junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes sob o numero 1132, doravante designada por Zurich, e 0 Tomador do Seguro, identificado
nas Condi¢cOes Particulares, celebra-se o presente contrato PPR Total Banco CTT, uma solugéo de
seguro de vida individual, gue cumpre os requisitos especificos dos produtos classificados como PPR
(Plano Poupanca Reforma) e que se regula pelas presentes Condigbes Gerais e pelas Condi¢des
Particulares da apdlice, de harmonia com as declaracfes constantes da Proposta de Seguro subscrita,
que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

Clausula 12
Definicbes

Para efeitos do presente contrato, considera-se:

a) Tomador do Seguro, Pessoa, Singular ou Coletiva, que celebra o contrato com a Zurich, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios.

b) Pessoa Segura, pessoa cuja vida se segura.

c) Beneficiario, Pessoa Singular, a favor de quem reverte a prestacdo da Zurich decorrente do contrato
de seguro.

d) Agregado familiar, a pessoa a quem incumbe a sua direcdo, bem como os dependentes a que
alude o nimero 4 do artigo 13° do Cddigo do IRS.

e) Apodlice, documento que formaliza o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e a Zurich, de
onde constam as respetivas Condi¢des Gerais e Particulares acordadas.

f) Ata Adicional, documento que titula eventuais alteracdes a Apodlice, dela passando a fazer parte
integrante para todos os efeitos legais e contratuais.

g) Valor de Transferéncia, montante devido pela Zurich em caso de transferéncia do contrato.

h) Valor de Reembolso, montante devido pela Zurich nas situagfes legais de Reembolso antecipado
do contrato.

i) Participacao nos Resultados, direito contratualmente previsto do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura de beneficiarem de parte dos resultados técnicos e ou financeiros gerados pelo presente

contrato.

]) Prémio, valor pago pelo Tomador do Seguro a Zurich pela contratagdo do seguro, nas modalidades
seguintes, desde que aceites pela Zurich:
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i. Prémio Unico - prémio n&o periddico contratado no inicio do contrato;

Ii. Prémio Suplementar - outros prémios pagos durante o contrato;

k) Data de Vencimento do Recibo, € a data de inicio do periodo a que o recibo se refere.
I) Data Aniversario, data em que se completa cada aniversario de vigéncia da Apdlice.

m) Reforma por Velhice, considera-se nesta situacdo a Pessoa Segura a qguem tenha sido atribuida
penséo de velhice por qualquer regime de protecdo social, nomeadamente da Seguranca Social ou da
Funcéo Publica.

n) Desemprego de Longa Duracao, consideram-se nesta situacdo a Pessoa Segura ou os elementos
gque constituam o seu agregado familiar que, tendo disponibilidade para o trabalho, estejam ha mais de
doze meses desempregados e inscritos nos respetivos centros de emprego.

0) Incapacidade Permanente para o Trabalho, consideram-se nesta situagdo a Pessoa Segura ou 0s
elementos que constituam o seu agregado familiar que:

I. Sejam titulares de pensao de invalidez por qualquer regime de protecdo social, nomeadamente da
Seguranca Social ou da Fungao Publica;

ii. Sejam titulares de penséo por acidente de trabalho ou doenca profissional, desde que o grau de
incapacidade néao seja inferior a 60%;

iii. Nao se encontrando em nenhuma das duas situa¢des anteriores, detenham incapacidade
permanente causada por ato da responsabilidade de terceiro que as impega de auferir mais de um tergo
da remuneracgdo correspondente ao exercicio normal da sua profissao.

p) Doenca Grave, consideram-se nesta situagdo a Pessoa Segura ou 0s elementos que constituam o
seu agregado familiar, vitimas de enfermidade que, pelas suas caracteristicas e as proprias do individuo
afetado, pode p6r a vida em risco e/ou exige tratamento prolongado e/ou provoca incapacidade residual
importante.

q) Autocertificacéo, declaragdo dos intervenientes no contrato, em regra, constante da proposta, onde
estes confirmam a sua residéncia fiscal.

r) FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), Legislacao dos Estados Unidos da América que
visa combater a evaséo fiscal no ambito de investimentos realizados no estrangeiro por “Pessoas dos
Estados Unidos da América”.

Clausula 22
Regime e Lei Aplicavel

1.

O presente contrato rege-se pelo disposto nas Condi¢cdes Gerais e Condi¢des Particulares contratadas
e, No omisso, pelas disposicfes da Lei aplicavel.

2.

A Lei aplicavel ao PPR Total Banco CTT é a Portuguesa.

3.
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Caso ocorram alteracdes legislativas e regulamentares que sejam aplicaveis ao presente contrato,
considerando a Zurich que nao € possivel a manutencao da execucdo do mesmo sem que tal cause
efeitos adversos materiais, ainda que potenciais, a Zurich reserva-se ao direito de modificar as
condicBes do contrato que se julguem necessarias ou a proceder a resolu¢cdo do mesmo mediante pré-
aviso de 30 dias.

Clausula 32
Alteracdo de Residéncia
1.
O presente contrato foi concebido de acordo com o regime legal e fiscal aplicavel a residentes em
Portugal.
2.

Exigéncias legais e/ou fiscais aplicaveis a residentes em outros paises podem impedir a
Zurich ou o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura de manter o presente contrato ou
efetuar determinados movimentos nos termos previstos nestas Condi¢cdes Gerais, bem
como sujeitar o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura a determinadas obrigagdes de
ordem fiscal.

3.

Caso o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, durante a vigéncia da apdlice, mude a sua
residéncia para outro pais ou altere a informacao anteriormente prestada sobre os paises
onde é contribuinte fiscal, devera notificar a Zurich de tal alteracdo com uma antecedéncia
minima de 60 dias antes da sua ocorréncia. Caso a Zurich considere que a alteracao de
residéncia pode afetar a sua capacidade de manter em vigor as condi¢cdes do contrato de
seguro, a Zurich reserva-se ao direito de proceder as alteracdes que se julguem necessarias
ou proceder aresolucdo do contrato de seguro com um pré-aviso de 30 dias.

4,

A Zurich ndo presta aconselhamento fiscal, pelo que em caso de alteracdo de residéncia para o
estrangeiro, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura deve obter aconselhamento fiscal adequado e
independente.

5.

A Zurich ndo assume qualquer responsabilidade por obrigac¢des fiscais ou quaisquer outras perdas ou
danos em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura incorram devido a sua mudanca de
residéncia para o estrangeiro.

Clausula 42
Objeto do Contrato

Pelo presente contrato denominado PPR Total Banco CTT, a Zurich garante o pagamento ao
Beneficiario:

a) Em caso de Vida da Pessoa Segura no final do contrato, um capital igual ao montante
atingido pela Conta Poupanca que nunca sera inferior ao montante dos prémios pagos,
durante a vigéncia do contrato, liguidos de encargos que sobre eles incidam, e de eventuais
entregas reembolsadas/resgatadas parcialmente.

b) Em caso de Morte da Pessoa Segura antes do final do contrato, de um capital igual ao
montante atingido pela Conta Poupanca a data da morte.
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Clausula 52
Inicio e Duracéo do Contrato
1.

O presente contrato tem inicio as zero horas do dia estipulado nas Condi¢des Particulares e
tem a duracdo ai fixada. A duracdo do contrato € no minimo até aos 60 anos de idade da
Pessoa Segura, ndo podendo ser inferior a5 anos nem superior a 20 anos.

A idade inicial minima da Pessoa Segura é 40 anos.

2.

O contrato de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma Pessoa Singular
tem-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio da Zurich durante 14 dias
contados darececdo da proposta do Tomador do Seguro feita em impresso do proprio
Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos que a Zurich tenha
indicado como necessarios e entregue ou recebido no local indicado por esta.

3.

O disposto no numero anterior aplica-se ainda quando a Zurich tenha autorizado a proposta
feita de outro modo e indicado as informacdes e os documentos necessarios a sua
completude, se o Tomador do Seguro tiver seguido as instru¢cdes da Zurich.

4

Caso o contrato tenha adquirido o direito de reembolso, extinguem-se os efeitos do mesmo com o
pagamento do saldo total da Conta Poupancga.

Clausula 62
Incontestabilidade
1

As declaracdes prestadas pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura servem de base a aceitacéo
do contrato.

2.

A Zurich compromete-se, todavia, relativamente a cobertura principal, uma vez decorridos dois anos
sobre a data de inicio do contrato, a ndo invocar a existéncia de omissfes ou inexatiddes negligentes na
declaracao inicial do risco para efeitos de resolu¢do do contrato salvo se, da parte de quem as omitiu ou
produziu, tiver havido dolo.

3.

Entende-se por dolo o conhecimento por parte do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura de que as
declaracdes sdo omissas, inexatas ou incompletas.

Clausula 72
Dever de Declaracgéo Inicial do Risco

O Tomador do Seguro e ou a Pessoa Segura estédo obrigados, sempre que solicitado, antes
da celebracédo do contrato ou de qualquer alteracdo, a cumprir o dever de identificacdo dos
intervenientes no contrato e a prestar todas as informacgdes necessarias a completa
avaliagcdo da operagdo em causa.
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Clausula 82
Prémios e Modalidade de Pagamento
1.

O prémio é definido pelo Tomador do Seguro e devido antecipadamente, por uma s6 vez, no valor
minimo de 1.500,00¢€.

2

Este produto ndo prevé prémios suplementares.

3

A aceitacao do prémio Unico, fica sujeita & andlise e decisdo por parte da Zurich, a quem se reserva o
direito de ndo aceitar o prémio proposto, sendo nessa situagédo informado o Tomador do Seguro.

4

O pagamento do prémio Unico sera feito pelo Tomador do Seguro, até a data de vencimento do recibo,
através de débito direto em conta bancéria titulada pelo Tomador do Seguro, de acordo com o sistema
SEPA em vigor no momento de subscri¢cdo. Para este efeito é necessario o preenchimento de uma
Autorizacdo de Débito em Conta.

Clausula 92
Constituicdo da Conta Poupanca
1.

A Conta Poupancga € constituida por:

a) Crédito do prémio unico liquido de encargos na data da sua cobranca;
b) Crédito dos juros técnicos calculados a taxa garantida sobre a totalidade da Conta Poupanca;
c) Crédito anual da Participacdo nos Resultados, calculada nos termos da Clausula 122

d) Débito anual dos encargos para despesas de gestao, calculados a taxa anual para despesas de
gestdo indicada nas Condic¢des Particulares incidente sobre a totalidade da Conta Poupanca;

e) Débito de eventuais Reembolsos / Resgates Parciais.

2.
A Zurich informara anualmente o Tomador do Seguro, com base nos valores em 31 de dezembro, ou
sempre que este o solicite, do valor da sua Conta Poupanca.

Clausula 102
Encargos
1.

Serdo suportados pelo Tomador do Seguro todos os encargos de natureza fiscal inerentes ao presente
contrato.

2.

Encargos:

* Encargo de Aquisi¢ao: 0%;

» Comissao de Gestédo Anual: 1% e incide sobre o saldo da Conta Poupanca;
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* Penalizacéo por Resgate: 1% sobre o valor de resgate, se este ocorrer durante a primeira anuidade do
contrato e de 0,5% se este ocorrer durante a segunda anuidade do contrato. Ndo havera lugar a
gualquer penalizacao apods este periodo;

* Encargo de Transferéncia: 0,5% sobre o valor da Conta Poupanca a ser transferido.

Clausula 112
Taxa de Juro Minima Garantida

E garantida pelo presente contrato a atribui¢cdo de uma Taxa de juro minima em cada ano civil,
cujo valor é igual a 80% da média da taxa Euribor a 12 meses durante o més de dezembro do ano
civil anterior e que ndo pode ser superior a 1%. A Zurich pode definir uma taxa de juro minima
garantida superior ao valor minimo atréds descrito, de acordo com os resultados da carteira de
ativos afetos a carteira deste produto, a ser aplicada no ano civil em causa.

Clausula 122
Participacéo nos Resultados
1.

Esta solucéo confere direito a Participacdo nos Resultados apés decorrida a primeira anuidade.

2.

Anualmente, a Zurich apurara os resultados globais decorrentes da gestao dos contratos do PPR Total
Banco CTT de acordo com a Conta de Resultados do Plano de Contas para as Empresas de Seguros
liquida de impostos.

Do conjunto dos resultados obtidos, um minimo de 75% sera creditado a conta de Provisdo para
Participacdo nos Resultados respeitante ao contrato.

3.

A Participacdo nos Resultados a que houver lugar, sera distribuida individualmente por todos os
contratos em vigor no ultimo dia do ano transato, mediante o calculo de uma taxa de rendimento a ser
aplicada a Conta Poupanca.

4.

Os ativos representativos das provisdes matematicas sao objeto de investimento autbnomo
conjuntamente com as restantes modalidades PPR existentes na Zurich.

Clausula 132

ModificacOes
1.
O Tomador do Seguro pode solicitar modificagfes ao presente contrato tais como duracdo do contrato,
alteracdo de Beneficiarios, desde que de acordo com a legislagdo em vigor.
2.
Sem prejuizo de outra data acordada entre as partes, estas modificacdes tomam efeito a data da
solicitacdo, desde que aceites pela Zurich. A confirmacéo desta aceitacdo é efetuada pela
disponibilizacdo ao Tomador do Seguro de uma Ata Adicional ou novas Condi¢8es Particulares.

Clausula 142
Consequéncias da Falta de Pagamento dos Prémios

Se 0 pagamento do prémio contratado nao for efetuado na data de vencimento do respetivo
recibo, a Zurich, ap6s comunicagcéo ao Tomador do Seguro, procedera a resolucéo do
contrato ficando o mesmo nulo e sem efeito desde o seu inicio.
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Clausula 152
Natureza e Regras para a Formacé&o da Carteira de Investimento dos Ativos Representativos das
Provisdes Mateméticas
1.

Na composicdo do patrimoénio do fundo, a Zurich terd sempre em conta 0s objetivos e finalidades a
suportar pelo mesmo, assegurando a observéancia do principio de disperséo de riscos, bem como a
seguranca, o rendimento e a liquidez das aplicactes efetuadas.

O patriménio do fundo poderé ser constituido por valores mobiliarios, participacdes em instituicdes de
investimento coletivo, instrumentos representativos de divida de curto prazo, depdésitos bancarios ou
outros ativos de natureza monetaria, por terrenos e edificios e créditos decorrentes de empréstimos
hipotecérios sujeitos aos limites previstos nas alineas seguintes:

a) Um méaximo de 40% pode ser representado por agdes, por obrigagdes convertiveis ou que confiram
direito a subscricdo de ac¢des, ou ainda por quaisquer outros instrumentos que confiram o direito a sua
subscri¢cdo, ou que permitam uma exposi¢do aos mercados acionistas, designadamente warrants e
participagGes em instituicdes de investimento coletivo cuja politica de investimento seja constituida
maioritariamente por acoes;

b) Sem prejuizo do limite estabelecido na alinea anterior, o investimento nos valores mobiliarios ai
previstos e em instrumentos com natureza de obrigagfes, com excecado das participacdes em
instituicdes de investimento coletivo, que ndo se encontrem admitidos & negociacdo numa bolsa de
valores ou em mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia, ou noutros
mercados de outros Estados membros da OCDE com funcionamento regular, reconhecidos e abertos
ao publico, ndo podera representar mais de 10%;

c) Um maximo de 20% podera ser representado por instrumentos representativos de divida de curto
prazo, depdsitos bancarios e/outros instrumentos monetarios;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), um maximo de 5% podera ser representado por participagdes
em instituicdes de investimento coletivo em valores mobiliarios que néo respeitem os requisitos de
legislacdo adotada por for¢a da Diretiva 2009/65/CE, de 13 de julho de 2009, que revogou a anterior
Diretiva do Conselho n.° 85/611/CEE, de 20 de Dezembro;

e) Um méaximo de 20% podera ser representado por aplicagées em terrenos e edificios e em unidades
de participacdo em fundos de investimento imobiliario;

f) Um méximo de 20% pode ser constituido por créditos decorrentes de empréstimos hipotecarios.

2.
O patriménio do fundo deve observar ainda os seguintes limites de disperséo:

a) No seu conjunto, os valores mobiliarios e o papel comercial emitidos por uma mesma sociedade e 0s
empréstimos concedidos a essa mesma sociedade ndo poderdo representar mais de 10%;

Outubro 2023 9 PPR Total Banco CTT | 2023/194



b) O limite na alinea anterior sera de 15% relativamente ao conjunto das sociedades que se encontrem
entre si ou com a entidade gestora em relacéo de dominio ou de grupo, incluindo neste limite os
depdsitos em instituicbes de crédito em relacéo idéntica.

3.

Poder-se-a recorrer a técnicas e instrumentos adequados a gestao dos fundos de poupanga, mediante
a utilizacdo de instrumentos financeiros derivados, operacdes de reporte e empréstimo de valores, nas
condic@es e limites definidos na Lei para os seguros do ramo “Vida”.

4,

A Zurich exercerd o seu direito de voto nas Assembleias-Gerais das sociedades em que o Fundo
detenha participacdes sociais, quando considerar ser vantajoso o exercicio desse direito. Em cada
momento, a Zurich avaliard qual o sentido de voto que melhor defende os interesses dos Tomadores
dos Seguros, tendo como obijetivo a criacdo de valor e robustez financeira das empresas em que o
Fundo participa.

5.

Os investimentos subjacentes a este produto financeiro ndo tém em conta os critérios da UE aplicaveis
as atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental. Para além do anteriormente
exposto este produto ndo visa a aplicacdo de uma percentagem minima em investimentos sustentaveis,
nem considera os principais impactos negativos sobres os fatores de sustentabilidade.

Clausula 162
Reembolso
1.

O Valor de Reembolso é igual ao Valor da Conta Poupanca a data da solicitagdo e posto a disposi¢ao
num prazo ndo superior a oito dias Uteis apds a rece¢do dos documentos necessarios ao seu
pagamento, decorrido o qual, caso a dilagdo do mesmo seja imputéavel a Zurich, o valor sera
aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal em vigor.

2.

A data da solicitacdo do Reembolso € considerada a data da rece¢éo do respetivo pedido, por escrito &
Zurich, através dos meios disponibilizados para tal, sem prejuizo de qualquer outra data, posterior, que
seja solicitada pelo Tomador do Seguro.

3.

A efetivacao de Reembolsos parciais, ocasionara automaticamente, um reajustamento ao Valor da
Conta Poupanca, sendo a mesma reduzida do valor do Reembolso Parcial.

4,

O Reembolso Total produz a anulacdo do contrato desde a data em que foi solicitado.

Clausula 172
Condicbes de Reembolso
1.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o Tomador do Seguro pode, antes do termo do prazo
previsto no Contrato, mediante pedido escrito, solicitar o Reembolso do valor da Conta Poupancga, nas
seguintes situagoes:

a) Reforma por velhice da Pessoa Segura;

b) Desemprego de longa duracdo da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu agregado
familiar;
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c¢) Incapacidade permanente para o trabalho da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu
agregado familiar, qualquer que seja a sua causa;

d) Doenca grave da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu agregado familiar;
e) A partir dos 60 anos de idade da Pessoa Segura,;

f) Em caso de morte da Pessoa Segura,

g) Em caso de morte do cOnjuge da Pessoa Segura;

h) Utilizacdo para pagamento de prestacdes de crédito a aquisicao de habitagédo prépria e permanente,
de acordo com o estabelecido na legislacdo em vigor;

i) Ou noutra situagéo prevista na lei que regula as situagdes de Reembolso dos produtos PPR, que se
encontre em vigor na data do pedido de Reembolso.

2.

O Reembolso efetuado ao abrigo das alineas a), €) e h) do niumero anterior s6 se pode verificar quanto
a entregas relativamente as quais ja tenham decorrido pelo menos cinco anos apés as respetivas datas
de aplicacdo pelo Tomador do Seguro.

3.

Porém, decorrido o prazo de cinco anos ap0s a data da entrega, a Pessoa Segura pode solicitar o
Reembolso da totalidade da Conta Poupancga ao abrigo das alineas a), €) e h) do nimero 1, se o
montante das entregas efetuadas na primeira metade da vigéncia do contrato representar, pelo menos,
35% da totalidade das entregas.

4.

O disposto nos numeros 2 e 3 aplica-se igualmente as situacdes de Reembolso previstas nas alineas b)
a d), nos casos em que o sujeito em cujas condi¢cdes pessoais se funde o pedido de Reembolso se
encontrasse, a data de cada entrega, numa dessas situacoes.

5.

Para efeitos das alineas a) e €) do nimero 1, e sem prejuizo do disposto nos ndimeros 2 e 3, oS casos
em que por forga do regime de bens do casal o contrato PPR seja um bem comum, releva a situagao
pessoal de qualquer um dos cdnjuges, independentemente da Pessoa Segura, admitindo-se o
Reembolso quando ocorra reforma por velhice ou quando o cénjuge da Pessoa Segura complete os 60
anos de idade.

6.

Para efeitos da alinea g) do nimero 1 e, por for¢a do regime de bens do casal, o contrato PPR seja um
bem comum, pode ser exigido pelo conjuge sobrevivo ou demais herdeiros 0 Reembolso da quota-parte
respeitante ao falecido.

7.

Fora das situacdes previstas nos numeros anteriores, o reembolso / resgate pode ser exigido a qualquer
tempo, nos termos contratualmente estabelecidos e com as consequéncias previstas nos nimeros 4 e 5
do artigo 21° do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Clausula 182
Transferéncia
1.

O Tomador do Seguro pode em qualquer momento solicitar a transferéncia parcial ou total do contrato
para outro Segurador ou para uma Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, devendo fazer
acompanhar o pedido de transferéncia da indicacédo da entidade que a vai receber e de uma declaracao
dessa mesma entidade aceitando a transferéncia.
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2.

O valor a transferir corresponde ao valor da Conta Poupanca no momento de execucao da
transferéncia.

3.

A Zurich executara o pedido de transferéncia no prazo maximo de 10 dias Uteis e informara o Tomador
do Seguro, nos 5 dias Uteis subsequentes a execug¢édo, do valor da Conta Poupancga, deduzido da
eventual comissdo de transferéncia e, bem assim, da data a que este valor se reporta e em que foi
efetuada a transferéncia.

4,

Em caso de transferéncia, a Zurich transferira, diretamente para a entidade aceitante, o0 montante
referido no nimero anterior, indicando de forma discriminada o valor das entregas efetuadas, das
respetivas datas e do rendimento acumulado.

Clausula 192
Resgate Total do Contrato
1.

Fora das condic¢des previstas na Clausula 172 o presente contrato adquire Valor de Resgate apds a
efetiva liquidacéo do prémio unico contratado.

2.

A data de solicitacdo do Resgate é considerada a data da recec¢éo do respetivo pedido por parte da
Zurich, sem prejuizo de qualquer outra data posterior que seja solicitada pelo Tomador do Seguro, e
posto a disposicdo num prazo n&o superior a oito dias Uteis apds a rececao dos documentos
necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilacdo do mesmo seja imputavel a Zurich, o
valor serd aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal em
vigor.

3.

O Valor do Resgate Total sera igual ao montante atingido pela Conta Poupancga na data de solicitacao
definida no ponto 2, deduzido da penalizag&o por resgate de 1%, se este for efetuado durante a primeira
anuidade do contrato e de uma penalizagdo por resgate de 0,5% se este for efetuado durante a
segunda anuidade do contrato. Nao havera lugar a qualquer penalizacéo apos este periodo.

4,

O Resgate Total produz a anulagdo do contrato de seguro ficando 0 mesmo sem efeito desde a data em
que foi solicitado.

Clausula 202
Resgate Parcial do Contrato
1.

Desde que o contrato tenha adquirido Valor de Resgate, e fora das condi¢des previstas na Clausula
162, a Zurich procedera, a pedido do Tomador do Seguro, a Resgates Parciais, até 90% do montante
atingido pela Conta Poupanca.

2.

Ao Valor do Resgate Parcial sera deduzida a penalizacao por resgate de 1% se este for efetuado
durante a primeira anuidade do contrato e uma penalizag&o por resgate de 0,5% se este for efetuado
durante a segunda anuidade do contrato. Nao havera lugar a qualquer penalizacdo apés este periodo.
3.

O Valor resgatado é posto a disposicdo num prazo ndo superior a oito dias Uteis apos a rece¢do dos
documentos necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilacdo do mesmo seja imputavel
a Zurich, o valor sera aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa
legal em vigor.
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4.
A Conta Poupanca sera reduzida pelo montante resgatado, o qual inclui a penalizacéo a que houver
lugar.

Clausula 212

Beneficiarios
1.
Os Beneficiarios do contrato de seguro sdo nomeados pelo Tomador do Seguro sendo que nos
contratos deste produto os Beneficiarios seréo:

i) Em caso de Vida, no termo do contrato, a Pessoa Segura;
i) Em caso Morte durante a vigéncia do contrato os Herdeiros Legais, salvo indicacao especifica.

2.

O Tomador do Seguro podera alterar em qualquer momento os Beneficiario em caso de morte, desde
que, com o acordo expresso da Pessoa Segura. Caso os Beneficiarios ndo sejam os herdeiros legais,
devem ser fornecidos os elementos que os identifiquem, designadamente o nome ou a designacao
completa, a morada e os numeros de identificagéo e fiscal.

3.

Qualquer alteracdo dos Beneficiarios do contrato constard, obrigatoriamente, das Condi¢des
Particulares. Tal alteracdo so é valida desde que comunicada a Zurich através da plataforma e meios
disponibilizados para tal.

4,

Esta solugé@o ndo contempla a Irrevogabilidade do Beneficiario.

5.

Se a data da liquidacéo das importancias seguras o beneficiario for menor e ndo houver disposicéo
beneficiaria estipulada que de outro modo regule a forma de pagamento, o valor a pagar sera
depositado em instituicdo bancéria a indicar pelos representantes legais daquele, aberta para o efeito
em nome daquele.

Clausula 222
CondicBes em que o Beneficiario adquire o direito a ocupar a posicdo do Tomador do Seguro
1.

O Beneficiario adquire o direito a ocupar o lugar do Tomador do Seguro, mantendo-se a Pessoa
Segura, em caso de morte daquele se for uma Pessoa Singular ou em caso de cessagéo de atividade
ou faléncia se aquele for uma Pessoa Coletiva.

2.

A referida substituicdo seré considerada valida mediante comunicag&o escrita a Zurich e passara a
constar obrigatoriamente do contrato através das Condi¢cbes Particulares.

Clausula 232
Cesséo da Posicéo Contratual
1.

O Tomador do Seguro, ndo sendo Pessoa Segura, pode transmitir a sua posi¢ao contratual a
um terceiro, que assim fica na posse de todos os direitos e deveres que correspondiam
aquele perante a Zurich.

2.

Para esse fim, o atual Tomador do Seguro devera enviar comunicacao formal a Zurich que
cede a sua posicao contratual ao novo Tomador do Seguro, e este deve expressamente
aceitar, perante a Zurich, as novas responsabilidades de que fica investido.

3.
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A cesséo da posicao contratual depende do consentimento da Zurich, nos termos gerais,
devendo ser comunicada a Pessoa Segura e constar de novas condi¢cdes particulares da
apolice.

4,

No ambito da alterac&o da cessacao da posicédo contratual, o novo Tomador do Seguro
devera disponibilizar toda a informacdo e documentagdo necessaria com vista ao
cumprimento dos deveres legais de identificacéo e diligéncia.

Clausula 242
Dever de Informacédo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura estdo obrigados, sempre que solicitado, antes da
celebracdo do contrato ou de qualquer alteracéo, a cumprir o dever de identificacdo dos intervenientes
no contrato e a prestar todas as informacfes necessarias a completa avaliacdo da operacdo em causa.

Clausula 252
Informacdo ao Tomador do Seguro

A Zurich informaré anualmente o Tomador do Seguro, com base nos valores em 31 de dezembro, ou
sempre que este o solicite, do valor da sua Conta Poupanca.

Clausula 262
Comunicagdes entre as Partes
1.

Para efeitos deste contrato serdo considerados domicilios do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura,
aqueles que foram indicados nas Condi¢des Particulares ou, em caso de alteragdo, qualquer outro que,
por escrito, tenha sido comunicado a Zurich.

2.

As comunicagfes entre as partes podem ser feitas por correio para o domicilio do Tomador do Seguro e
da Pessoa Segura, respeitando o referido no ponto anterior, ou por qualquer outro meio do qual fique
registo escrito.

Clausula 272
Denuncia do Contrato
1.

O presente contrato pode ser livremente denunciado pelo Tomador do Seguro, desde que
enviada comunicagé&o a Zurich com trinta dias de antecedéncia relativamente a data da
producdo dos seus efeitos.

2.

Caso o contrato tenha adquirido o direito de Resgate, extinguem-se o0s efeitos do mesmo
com o pagamento do Valor de Resgate, de acordo com o estabelecido na clausula 192

Clausula 282
Revogacédo do Contrato
1.

O contrato de seguro pode, em qualquer momento, ser revogado, por acordo entre as partes.
2.

Caso o contrato tenha adquirido o direito de Resgate, extinguem-se o0s efeitos do mesmo
com o pagamento do valor de Resgate, de acordo com o estabelecido na clausula 192,
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Clausula 292
Resolucéo do Contrato por Justa Causa

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justa causa, nos termos
definidos nos niumeros seguintes.

2.

A resolucéo do contrato por parte da Zurich produz efeitos 10 dias uteis a contar da data da
comunicagao, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

3.

A resolucao do contrato por parte do Tomador do Seguro produz efeitos na data de rececéo
darespetiva comunicacao pela Zurich, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual
fique registo escrito.

Clausula 302
Livre Resolucao

O Tomador do Seguro, desde que nado seja uma Pessoa Coletiva, dispde de um prazo de
trinta dias, a contar da rececdo da Apdlice, para, através de documento escrito, resolver o
contrato sem invocar justa causa, ficando o contrato sem efeito desde o0 seu inicio e a Zurich
com o direito de ser reembolsada dos custos de desinvestimento que, comprovadamente,
tiver suportado.

Clausula 312
Opc¢des na Liquidacado das Importancias Seguras
1.

Consoante a opgao do Beneficiario do presente contrato, a Zurich podera efetuar o pagamento das
importancias seguras pelas seguintes formas:

a) Pagamento Unico;
b) Aplicacdo das importancias em qualquer produto comercializado pela Zurich a data da liquidacéo;
¢) Qualquer composicao das modalidades anteriores.

Qualquer uma das opc¢des b) e c) implicam a contratagdo de um novo contrato de seguro num dos
produtos em comercializacdo nessa data, sendo necessario, para esse efeito, o preenchimento da
respetiva proposta pelo Tomador do Seguro e avaliagdo e aceitagdo da mesma pela Zurich

2.

A liquidagdo das importancias seguras aos Beneficiarios da Apodlice serd sempre efetuada sob a forma
de transferéncia bancéria para conta titulada pelo Beneficiario, em entidade financeira presente no pais
ou jurisdicdo da sua residéncia fiscal ou no mesmo pais ou jurisdicao do Tomador do Seguro, ou sob a
forma de cheque tragado e ndo endossével.

Clausula 322
Formalidades para Liquidacdo das Importancias Seguras
1.

A liguidacao das importancias seguras, sempre que a ela haja direito, sera feita aos Beneficiarios das
respetivas garantias, apos o envio de todos os documentos necessarios para o efeito.
2.
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Sao considerados imprescindiveis a andlise e pagamento de qualquer importancia segura ao abrigo do
presente contrato, os seguintes documentos:
a) Em qualquer circunstancia:

i. Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao ou Autorizacdo de Residéncia ou Passaporte da
Pessoa Segura;
ii. Documento comprovativo da ldentidade e da Identificacdo Fiscal dos Beneficiarios.

b) Em caso de Morte da Pessoa Segura:

i. Certificado de 6bito da Pessoa Segura;
ii. Certiddo de habilitacdo de herdeiros ou certiddo do processo de inventario, se a este houver lugar e
desde que determinante para o pagamento do beneficio.

c) Em caso de Reembolso por situacdo de Reforma por Velhice, documento comprovativo da qualidade
de pensionista emitido pela entidade processadora da Penséo;

d) Em caso de Reembolso por situagédo de Desemprego de Longa Duracao, certificacéo feita pelo
centro de emprego em que o trabalhador se encontre inscrito;

e) Em caso de Reembolso por situacdo de Incapacidade Permanente, senten¢a de onde conste a
Incapacidade Permanente ou, na sua falta, certificacdo dessa incapacidade efetuada por 6rgéos
periciais especialmente designados para o efeito pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensoes;

f) Em caso de Reembolso por situacdo de Doenca Grave, atestado médico passado pelos competentes
servi¢os do sistema ou subsistema de saude que abranja o elemento do Agregado Familiar.

3.

Nos casos em que por forca do regime de bens do casal, o contrato seja um bem comum, do pedido de
Reembolso, quando fundamentado na situagdo pessoal do cénjuge da Pessoa Segura, deve constar o
respetivo consentimento escrito.

4.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Zurich poderd solicitar outros documentos que,
relacionados com o acontecimento suscetivel de provocar o funcionamento das garantias contratuais,
concorram para o seu cabal e completo esclarecimento.

5.

Sempre que o Tomador do Seguro seja uma Pessoa Coletiva e se verifique um pedido de Reembolso
ao abrigo do nimero 7 do artigo 17°, a Zurich informara o Tomador do Seguro do respetivo pedido.

6.

Se a data da liquidag&o das importancias seguras o Beneficiario for menor e ndo houver disposicao
beneficiaria estipulada que de outro modo regule a forma de pagamento, o valor a pagar sera
depositado em instituicdo bancéria a indicar pelos representantes legais daquele, numa conta com
movimentacao disponivel a partir da maioridade

7.

Se a data da liquidagéo das importancias seguras, o Beneficiario que adquiriu o direito ja tiver falecido,
as mesmas serdo pagas aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

8.

Tratando-se de Reembolso ou de Resgate (Total ou Parcial) a Zurich procederd a liquidacao das
importancias nos prazos estabelecidos nas clausulas 162, 19.2 e 202, respetivamente, apds a rececao
de todos os documentos considerados para tal necessarios. Tratando-se do vencimento do contrato, a
Zurich procedera a liquidacao do valor da Conta Poupanca nessa data no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a rececao de todos os documentos considerados para tal necessario. Tratando-se da liquidacao
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do valor da Conta Poupanca em caso de morte, a Zurich procedera a liquidacéo do respetivo montante
no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a rececdo de todos os documentos considerados para tal
necessarios. Se a liquidacao das referidas importancias ndo ocorrer nos prazos previstos apos a
rececdo de todos os documentos para tal necessarios e o atraso seja imputavel a Zurich, o capital sera
aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal de juro de mora
em vigor.

9.

N&o havendo Beneficiario designado, as importancias seguras serdo pagas, em caso de vida, a Pessoa
Segura e, em caso de morte, aos herdeiros legais da Pessoa Segura.

10.

Existindo mais de um Beneficiario, para o pagamento das importancias seguras sera necessario a
quitacao conjunta dos Beneficiarios.

Clausula 332
Regime Fiscal

O presente contrato fica sujeito ao regime fiscal previsto na Lei, ndo recaindo sobre a Zurich qualquer
onus, encargo ou responsabilidade em consequéncia de alteracéo legislativa.

Clausula 342
Regimes Legais de Comunicacéo e Troca obrigatoria e Automéatica de Informacéo Financeira
1.

O presente contrato encontra-se sujeito aos regimes legais de comunicacao e troca obrigatéria e
automatica de informacao financeira no ambito de diversos mecanismos de cooperacao internacional e
de combate a evasao fiscal. Neste enquadramento, a Zurich encontra-se obrigada a desenvolver
diligéncias para identificar a(s) residéncia(s) fiscal(ais) de determinados intervenientes no contrato.

2.

Para efeitos do numero anterior, encontra-se sujeita as diligéncias ali referidas qualquer Pessoa
Singular ou Coletiva com:

a) direito a aceder ao valor resultante do saldo do contrato;

b) poderes para alterar os beneficiarios do contrato;

c) direito a receber qualquer outro pagamento nos termos do contrato.

3.

A identificag&@o dos intervenientes no contrato é efetuada através do preenchimento integral da proposta
de seguro, aquando da contratagdo, e ao longo da vida do contrato. Sempre que solicitado pela Zurich,
os intervenientes do contrato devem efetuar de forma precisa a sua autocertificacdo. Tais dados
destinam-se a ser comunicados a(s) autoridade(s) fiscal(ais) competente(s) do(s) pais(es) de residéncia
fiscal do(s) titular(es) dos dados.

4.

Consoante aplicavel, a Zurich encontra-se obrigada a reportar dados de identificagdo dos intervenientes
no contrato, bem como dados do contrato a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

5.

O Tomador do Seguro encontra-se obrigado a comunicar a Zurich quaisquer alteracdes relativas a
identificacdo dos intervenientes no contrato, nomeadamente a aquisi¢cdo do estatuto de contribuinte no
estrangeiro. Neste caso, o Tomador do Seguro deve fornecer a Zurich todos os elementos que lhe
sejam solicitados.

6.

A Zurich pode, em qualquer momento, solicitar a atualizagdo dos dados dos intervenientes no contrato,
caso verifique a existéncia de informacao que os relacione com um pais estrangeiro, designadamente
indicios de nacionalidade, naturalidade, morada, morada de correspondéncia, endereco de email ou
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namero de telefone estrangeiros. Caso néo sejam fornecidos os elementos solicitados no prazo de 90
dias a contar da data do pedido da Zurich, sera o contrato tratado como sendo sujeito a comunicacao.

7.

Para efeitos de liquidagdo das importancias seguras, a Zurich podera solicitar, sempre nos termos da
Lei, outros documentos de identificacdo do beneficiario para além dos previstos no nimero 2 da
Clausula 322.

8.

Considerando que o presente regime legal e a respetiva interpretacdo ndo sédo estéticos, podendo ser
alterados a qualquer momento, a Zurich reserva-se o direito de solicitar documentagéo adicional ao
Tomador do Seguro e/ou apresentar-lhe proposta de modificacdo do contrato com vista a conformar o
mesmo com as alteracdes legais ou regulamentares, novas leis ou regulamentos ou a nova
interpretacdo dada as mesmas.

Clausula 352
Sanc¢des Econdmicas e Comerciais
1.

Todas as transag0es financeiras estéo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sancdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2.

A Zurich ndo presta qualquer servico incluindo, mas nao exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e outros Reembolsos, se ao fazé-lo estivermos a violar alguma lei ou
regulamento aplicavel as san¢des econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.

3.

A Zurich reserva-se ao direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador
do Seguro e/ou Pessoa Segura sao consideradas pessoas sancionadas, ou caso 0 objeto se
torne impossivel de acordo com as leis e regulamentos aplicados as san¢cdes econémicas e
comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

Clausula 362
Reclamacdes e Arbitragem
1.

Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito do presente contrato aos servigos da Zurich—
Companhia de Seguros Vida, S.A. assim como a ASF- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (www.asf.com.pt).

2.

As reclamacdes poderao ser efetuadas através de correio eletrénico ou postal, para a Sede da Zurich.
3.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
Lei.

3.

O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o CIMPAS -
Centro de Informacgéo, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).

4.

Com excecao dos casos em que seja legalmente obrigatério, o recurso da Zurich — Companhia de
Seguros Vida S.A. a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em fungdo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.
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Clausula 372
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira

O relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira da Zurich sera anualmente publicado na internet
no sitio da Zurich Portugal.

Clausula 382
Foro Competente

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na Lei Civil.

Clausula 392
Casos Omissos

Nos casos omissos no presente contrato recorrer-se-a a legislagéo aplicavel.
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